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Jordanów, 03.07.2026 r.  

Postępowanie numer: WJ/ZO/3/2026 

 

Wykonawcy ubiegający się  

o udzielenie zamówienia publicznego  

Postępowanie zakupowe pn „Zakup, dostawa, wdrożenie, konfiguracja infrastruktury 

serwerowej oraz rozwiązań IT” w ramach projektu “Cyberbezpieczne Wodociągi” 

Inwestycja C3.1.1. Cyberbezpieczeństwo – CyberPL, infrastruktura przetwarzania 

danych oraz optymalizacja infrastruktury służb państwowych odpowiedzialnych za 

bezpieczeństwo: “Cyberbezpieczeństwo – Cyberbezpieczne Wodociągi”. Krajowy Plan 

Odbudowy i Zwiększania Odporności finansowany ze środków Instrumentu  

na Rzecz Odbudowy i Zwiększania Odporności. 

WYJAŚNIENIA  

 

Zamawiający – spółka pod firmą Wodociągi Jordanowskie sp. z o.o. z siedzibą w 

Jordanowie, 34-240 Jordanów, ul. Nad Skawą 6A, wpisana do rejestru przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – 

Śródmieścia w Krakowie XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS 0000705169, odpowiada na zapytania Wykonawców dotyczące w treści 

Zapytania Ofertowego złożone w Postępowaniu w dniu 01.07.2026r.  

 

Pytanie numer 1, data wysłania 2026-07-01 20:58:28 

Dotyczy: Postępowania pn. „Zakup, dostawa, wdrożenie, konfiguracja infrastruktury 

serwerowej oraz rozwiązań IT” w ramach projektu “Cyberbezpieczne Wodociągi” (Nr 

sprawy: WJ/ZO/3/2026). 

Zwracamy się z wnioskiem o wyjaśnienie zapisów Szczegółowego Opisu Przedmiotu 

Zamówienia (Załącznik nr 1 do SWZ) w zakresie dopuszczalności oferowania rozwiązań 

opartych na oprogramowaniu o otwartym kodzie źródłowym (Open Source). 

Pytanie: 

Czy Zamawiający dopuszcza zaoferowanie w ramach systemów bezpieczeństwa i 

monitoringu (np. platformy SIEM lub systemu IDS dla OT) oprogramowania typu Open 

Source, pod warunkiem, że Wykonawca dostarczy je w wersji stabilnej, w pełni 

zintegrowanej z wymaganym sprzętem, oraz zapewni profesjonalne wsparcie techniczne, 

asystę powdrożeniową i serwis spełniający wszystkie parametry SLA (czasy reakcji i 

naprawy) określone przez Zamawiającego w OPZ? Innymi słowy: czy użyte w OPZ 

sformułowanie „w postaci komercyjnych platform sprzętowych lub komercyjnych aplikacji” 

kategorycznie wyklucza systemy z rodowodem Open Source, czy też kluczowe dla 

Zamawiającego jest zapewnienie komercyjnej (płatnej) i sformalizowanej opieki 

serwisowej/gwarancyjnej nad tymi systemami przez cały wymagany okres? 

 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyklucza oprogramowania Open Source ze względu na samo pochodzenie 

oprogramowania - takie wyłączenie naruszałoby zasadę uczciwej konkurencji i neutralności 

technologicznej. Sformułowanie o „komercyjnych platformach sprzętowych lub aplikacjach" 

dotyczy przełączników i NGFW i nie odnosi się wprost do SIEM ani IDS. 
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Dla tych dwóch systemów obowiązują jednak - niezależnie od modelu licencyjnego - odrębne 

wymagania OPZ: licencja bezterminowa (SIEM) / wieczysta (IDS) bez limitów; dla IDS cały 

system (silnik + wszystkie sondy, sprzętowe i wirtualne) od jednego producenta, będącego 

jednocześnie producentem sond; dla SIEM dodatkowo rozszerzone wsparcie serwisowe 

producenta lub autoryzowanego dystrybutora z czasem reakcji do 8 godzin, serwisem 24x7 w 

j. polskim oraz certyfikatami ISO 9001 i 27001 po stronie serwisującego; dla IDS - wsparcie 

serwisowe producenta obejmujące dostęp do dokumentacji, aktualizacji i wymianę 

uszkodzonych sond. Zapisy te zastosowano z uwagi na krytyczność systemów 

monitorowanych docelowo przez te rozwiązania. 

Zamawiający dopuszcza więc rozwiązanie oparte o komponenty Open Source, o ile 

Wykonawca wykaże spełnienie powyższych wymagań na tych samych zasadach co dla 

rozwiązań komercyjnych - bez żadnej odrębnej ścieżki weryfikacji czy ulg. Treść OPZ i SWZ 

pozostaje bez zmian. 
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